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Rücksendeformular
bei Reklamationen

E-Mail

Vorname, Nachname

Straße und Hausnummer

PLZ Ort

Bestelldatum

Bestellnummer

Auftragsnummer / Rechnungsnummer

Telefonnummer für Rückfragen

Anzahl Artikelnummer Kurzbezeichnung Reklamation*

*Reklamationsgrund: 1 = Defekt | 2 = Unvollständig | 3 = Falsche Ware geliefert | 4 = Grund bereits mitgeteilt

Weiteres Verfahren

Artikel soll wie vereinbart ersetzt werden  Kaufpreis über den Zahlungsweg der Bezahlung erstatten

Anmeldung per E-Mail: service@heizung-billiger.de

Bitte melden Sie eine Reklamation vor dem Versand bei uns an!

 Eine Rücksendung an unser Büro verlängert die Bearbeitungszeit erheblich.

 Der Empfänger Ihrer Rücksendung ist je nach Reklamation unterschiedlich.
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